
 
 
                
 
 
 

 

Frigo Assicurazioni, con la forte esperienza nel settore Assicurativo dei Viaggi e Turismo, ha voluto studiare 
 in Collaborazione con il Gruppo AXA Partners (Impresa Leader e specializzata per il settore Viaggi), 

specifici prodotti assicurativi a condizioni contrattuali particolarmente interessanti e vantaggiose. 
 

    

ASSICURAZIONE  
    CANCELLAZIONE VOLO  
 
La Soluzione Assicurativa che ti copre per eventi imprevisti che portino alla Cancellazione del Mezzo di Trasporto  
Studiata per una completa tutela del Viaggiatore con pagamento delle maggiori spese di riprotezione 
su nuovi servizi turistici ed anche per il pagamento delle penali dei servizi a terra sul ritardato arrivo  
 

 
 

CANCELLAZIONE Mezzi di Trasporto Prima e Durante il Viaggio
 

Art. 01 - Oggetto della garanzia  
Se in conseguenza di un qualsiasi evento che porti alla cancellazione o modifica dei mezzi di trasporto regolarmente 
previsti e prenotati (aereo, treno, autobus, traghetto) si rendesse necessario annullare o modificare il viaggio 
originariamente prenotato, la Società rimborsa:  

a. La penale dei servizi a terra applicati dai fornitori diretti per l’annullamento del viaggio in seguito alla cancellazione del volo, treno, 
autobus, traghetto;  
b. Il maggior costo ragionevolmente sostenuto dagli Assicurati per l’organizzazione di servizi di trasporto alternativi a quelli previsti dal 
contratto;  
c. Il maggior costo ragionevolmente sostenuto dagli Assicurati per l’organizzazione della sistemazione alberghiera, in attesa del servizio di 
trasporto alternativo programmato;  
d. Il maggior costo ragionevolmente sostenuto dagli Assicurati per l’organizzazione di servizi turistici alternativi a quelli previsti dal 
contratto e/o per l’organizzazione di servizi di riprotezione;  
e. In caso di insolvenza, morosità o mancato adempimento di obbligazioni pecuniarie facenti capo al vettore, l'assicurazione, entro i 
massimali indicati in polizza, viene prestata in eccesso ai massimali eventualmente prestati dai fondi insolvenza istituiti o dalle procedure 
concorsuali 
 

Massimali  
Le garanzie vengono prestate fino alla concorrenza dei seguenti massimali:  

• ITALIA ed EUROPA  = 1.000 € a persona   •  MONDO (Usa e Canada Compresi) 2.500 € a persona  
 

Modalità di Emissione  
La presente polizza può essere sottoscritta entro 2 giorni dalla data prenotazione del mezzo di trasporto o anche in un secondo momento 
purché manchino almeno 30 gg alla data di partenza. 
 

Esclusioni 
La Società non è tenuta a fornire la garanzia per tutti i sinistri provocati o dipendenti da: 
1. dolo e colpa con previsione dell’organizzatore del viaggio e del passeggero; 2. infortunio e malattia dell’assicurato; 
3. eventi conosciuti e/o di dominio pubblico al momento della prenotazione  e/o dell’emissione della polizza se non contestuale alla 
prenotazione.  4. Esaurimento o carenza di carburante da parte del vettore che organizza il trasporto. 
Vedere anche Art. 14. Esclusioni comuni a tutte le sezioni 
 

Limitazioni 
In caso di più sinistri coperti dalla polizza e causati da un medesimo evento che abbia coinvolto contemporaneamente più assicurati, il 
massimale aggregato di polizza per tutti i sinistri non potrà superare l’importo di euro 60.000,00. Nel caso in cui l’importo totale dei sinistri 
sia superiore ad euro 60.000,00, le somme da corrispondere agli Assicurati saranno ridotte su base proporzionale, ove possibile. 
 

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO 
Entro 30 giorni dal rientro, allegare la seguente documentazione: 

• Dati anagrafici e codice fiscale del beneficiario del pagamento • Numero di polizza 
• Coordinate bancarie • Luogo, data, ora dell'evento e relative circostanze • Contratto di viaggio con costi dei 
servizi a terra • Documenti attestanti i servizi prenotati e non fruiti con i relativi costi non rimborsabili 
Come inviare la denuncia sinistro: 

🌐 Online: www.tripy.net 
📮 Posta: Inter Partner Assistance S.A. – Travel – Ufficio Sinistri, Via Carlo Pesenti 121, 00156 Roma 

 
AVVERTENZA :  La presente nota è un documento che ha solo valore e scopo informativo e non già contrattuale.  Le Condizioni nella loro integrità sono 
consultabili nelle Condizioni di Assicurazione ricevute via e-mail e consultabili sul sito www.frigoassicurazioni.com .  Prima della sottoscrizione leggere 
attentamente la Nota Informativa, il DIP e le Condizioni complete di Polizza (Set Informativo Completo, Polizza Collettiva Frigo Assicurazioni snc Nr 
101430476 di Inter Partner Assistance S.A. , Rappresentanza generale per l’Italia (Gruppo AXA Partner). Si consiglia di prenderne attenta visione 
perché solo ed esclusivamente quelle hanno valore contrattuale 


