
ERGO Reiseversicherung AG  Via Pola 9  20124 MILANO 
P. Iva 05856020960  Rea 1854153 - A lbo de lle Imprese di Assicurazione e Riassicurazione istituito presso IVASS n. I .00071

s 7/9/2005 
(comunicaz. IVASS in data 27/9/2007, n. 5832). 

Rev.11-20190507-ge n_pdd_20/04/2021 
Pagina 1/14 

Polizza n .  29230043-PV21 
Codice Tariffa IX0103 

La Sua polizza di assicurazione 
ietà ERGO 

Re iseversicherung AG. 

ERGO Re iseversicherung AG 

Prospe t to di sin t esi delle prest azioni incluse 

Sin t esi Pacche t to Assicura t ivo 

GARANZIE MASSIMALI FRANCHIGIA/LIMITI 

Annu lla mento viaggio 

0% in caso d i decesso o 
ricovero ospeda liero superiore 
a 3 giorni, 15% tutt i gli a ltri 
casi 

Interruzione viaggio  25.000 per evento Pro-ra ta soggiorno non 
usufruito 

Rimborso Spese Med iche Estero 15.000 

Assistenza in viaggio Specifici per prestazione NO 

Assicurazione Bagaglio Estero 

Responsabilit à civile terzi cose 

Le garanzie de lla polizza sono dispon ibili per le persone di età inferiore a 90 anni. 
Va lidi t à Terri toria le: 
Le garanzie de lla polizza sono va lide per la dest inazione presce lt a e ident ificata ne l documento di viaggio. 
Dura t a m assim a della polizza 
La copertura ha durata m assim a coincidente con le date indicate ne l documento di viaggio. In ogn i caso il viaggio può avere una dura ta m assima 
di 30 giorni da lla data di inizio d i ogn i singolo viaggio. 

RIFERIMENTI IMPORTANTI
Assistenza in viaggio 

Centra le Operat iva 
24h su 24 

+39 .02 .30 .30 .00 .05
madrid@euro-cent er.com 

In caso di Richiest a di Assist enza in Viaggio, è obbliga torio 
rivolgersi a lla Centra le Opera t iva per at t ivare 

le necessarie procedure in caso d i sinistro e prima di in traprendere 
qua lsiasi inizia t iva a t itolo persona le . 

Apertura pra t iche Denuncia Sinistri 
+39.02.00.62.02.61  opzione 3

Lun.-Ven. 9.00-20.00; Sab. 9.00-14.00 
Informazioni su sinistri già denuncia t i 

+39.02.00.62.02.61  opzione 4
Lun-Merc-Ven 9,30-12,30 e Mar-Giov 14,30  17,30 

cla ims@ergoassicurazioneviaggi.it ; 
PEC: ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it 
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I nform azioni sul Contra t to 
1. Moda li t à di perf ezionamento del   contra t to  Tempi per l a sot toscrizione 

deve avvenire contestua lmente a lla prenotazione o acqu isto de l 
 

2. Persone Assicurabili 
Sono assicurabili le persone :  
x  
x dota te d i capacità giurid ica a l momento de lla sottoscrizione de lla polizza ; 
x d i e tà inferiore a 90 ann i (per le persone che raggiungono ta le e tà in corso d i contra tto, la garanzia m antiene la sua va lid i tà). 
3. Persone non assicurabili  
Non sono assicurabili, ind ipendentemente da lla concre ta va lutazione de llo sta to d i sa lute , le persone affe tte da AIDS, a lcoolismo, tossicod ipendenza  o da una de lle 
seguenti inferm ità menta li: sindrom i organ iche cerebra li, d isturbi sch izofren ici, d isturbi paranoici, forme m an iaco-depressive . 
Qua lora una o più de lle m a lattie o affezion i sopra ind icate insorgano ne l corso de l contra tto, si applica quanto d isposto da l  

 
4. Opera tivi t à e Decorrenz a  
Le prestazion i e le garanzie decorrono e sono va lide:  
x p a lle ore e da l giorno ind icati ne l documento d i viaggio; con estensione oltre la data d i scadenza fino ad un 

m assimo d i 5 giorn i ne l caso in cu i la data d i rientro venga ritardata per cause   
x Per la garanzia Interruzione u lt im a 

form a lità prevista da l contra t to d i viaggio stesso 
x Per la garanzia Annu lla mento: .  
x Se il prem io assicura t ivo è sta to pagato.  
La Società  causa d i forza m aggiore . 
5. Validi t à 

e la dura ta presce lta ed identificata ne l docum ento d i viaggio, fino ad un m assimo d i 30 giorn i. 
6. Coper ture assicura tive of f er te 

  
Certifica to d i Polizza . 
7. Denuncia Sinis tri   
Gestione del la Richiest a di Assis tenz a in Viaggio 
Si rim anda a l contenuto de lla sezione F  . 
8. Recl ami in meri to a l con tra t to 

abilità , de lla effe ttività de lla prestazione , 
de lla quantificazione ed erogazione de lle som me dov GO Assicurazione Viaggi: Ufficio Recla m i - 
ERGO - Via Pola , 9 - 20124 Milano, E-m a il: recla m i@ergoassicurazioneviaggi.it, PEC: 
ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it , fax +39.02 .76.41.68.62
m assimo d i 45 giorn i, può rivolgersi a: IVASS - Servizio Tute la deg li utenti - Via de l Qu irina le , 21 - 00187 Rom a - 
documentazione re la tiva a l recla mo tra tta to da lla Compagn ia . Per m aggiori dettagli su lle procedure si rim anda a l sito w w w .ergoassicurazion eviaggi.it - se zione Cont a t t i.  

Giud iziaria , oltre a lla facoltà d i ricorrere a sistem i conciliat ivi ove esistenti. 
 

Definizioni (Glossario) 
Le defin izion i sono parte integrante de lla polizza d i assicurazione e dettagliano il sign ificato de lle stesse inserite ne lle cond izion i d i polizza . 
Acquist i di Prim a Necessi t à : si intendono i ben i e gli oggetti stre t ta mente necessari a m antenere una adeguata igiene (ad es. spazzolino, dentifricio , sha m poo e 
bagnosch ium a), una d ign itosa cura de lla persona (vestiario), un sufficiente live llo d i sa lute e sicurezza (ad es. lenti a con ta tto o occh ia li da vista , med icina li sa lvavita).  
Are a geogra fica : l'area o il Paese verso il qua le l'Assicura to ha prenota to il viaggio e per il qua le ha aderito a l contra tto assicura t ivo e d a l qua le avverrà il rientro entro 
il periodo prenota to. 
Assicura to: il soggetto o i soggetti ind icato/i su l contra t to d i viaggio beneficiari de lla copertura assicura t iva , con residenza o dom ici

 
Assicurazione: il contra tto d i assicuraz ione . 
Assistenza : a situazione d i d ifficol tà a segu ito 
de l verificarsi d i un sin istro. 
Bagaglio: effe tti persona li, a ttrezza ture sportive , rega  
Cen tra le Opera tiva : nno, e che provvede a l 
conta tto te lef stri.  
Compagno di Viaggio: stesso certificato assicura t ivo. 
Contra en te: la persona fisica o giurid ica che stipu la la convezione assicura t iva in nome e per conto de i propri clienti che aderiscono a lla stessa . 
Contra t to: il contra tto d i assicurazione , acqu ista to e sottoscrit to da l Con traente , contenente DIP, DIP aggiuntivo, Glossario e Cond izion i Genera li d i Assicurazione .  
Domicilio: m ici ne lla EEA o in I ta lia . 
EEA - European Economic Area : (Area Econom ica Europea) Austria , Be lgio, Bu lgaria , Cipro, Croazia , Dan im arca , Eston ia , Fin land ia , Francia , Germ an ia , Grecia ,  Irlanda , 
Islanda , I ta lia , Letton ia , Lituan ia , Lussemburgo, Ma lta , Norvegia , Paesi Bassi, Polon ia , Portoga llo, Regno Un ito, Rep. Ceca , Rom an ia , Slovacch ia , Sloven ia , Spagna , Svezia , 
Ungheria , Svizzera . 
ERGO ASSICURAZI ONE V I AGGI : il m arch io com mercia le d i Europä ische Re iseversicherung AG.   Via Pola 9  20124 MILANO  
P.IVA 05856020960  Ind irizzo PEC ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it  Rea 1854153  A lbo de lle Imprese d i Assicurazione e Riassicurazione istitu ito presso IVASS 
n. I .00071 - lgs. 7/9/2005 (comun icaz. IVASS in data 
27/9/2007 n. 5832)  
Estero:  
Europa e Bacino de l Medi terraneo: il territorio geografico che si estende da lla Pen isola Iberica fino a i Mont i Ura li, compresi le isole Canarie , Madera e i Paesi affaccia ti 
su l Mar Med iterraneo (Marocco, A lgeria , Tun isia , Libia , Egit to, Cipro, Israe le , Libano, Siria , Turch ia).  
Franchigia : la som m a stabilita ne l Cert ificato d i Polizza o ne lle Cond izion i d i Assicurazion

 
Familiari: ndo grado (pertanto: figli, gen itori, fra te lli e sore lle , nonn i, suoceri, generi e nuore, 

 
Furto: da ch iunque si impossessi de lla cosa a ltru i, sottraendola a ch i la detiene , a l fine d i trarne profit to per 
sé o per a ltri. 
Garanzia : copertura o prestazione   offerta da lla Società in caso d i sin istro, in base a lle prevision i d

  
Infor tunio:  
In terruzione: rimborso de lla quota d i costo de l viaggio non usufru ito in caso d i interruzione de l viaggio per rientro san itario, rientro an ticipato, rientro conva lescente o 

 
Invalidi t à perm anen te: la perd ita defin it iva , a segu ito d i infortun io, 
lavoro, ind ipendentemente da lla sua professione . 

mailto:ergoassicurazioneviaggi@legalmail.it
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Ist i tu to di cura : 
Non sono considera t i istituti d i cura gli stabilimenti term a li, le case d i conva lescenza , riabilita t ive e d i soggiorno, nonch é le clin iche de lla sa lute e que lle aventi fina lità 
d ietolog iche ed este tiche . 
I t a lia : tut to il territorio naziona le inclusi: Repubblica d i San Marino e Sta to de lla Cit tà de l Va t icano.  
Ma la t t ia : ogn i obiet tivabile a lterazione de llo sta to d i sa lute . 
Mala t t ia preesis tent e : pa tologia che abbia determ inato tra t ta menti med ici o ricoveri, d iagnosticata antecedentem ente a lla prenotazione de l viaggio 
Mala t t ia cronica coveri ospeda lieri, 
tra tt a menti/ terapie , indagin i d iagnostiche che abbiano avuto esito positivo. 
Mala t t ia improvvisa mprovvisa , d i un 

ura to 
Massim ale: la som m a m assim a , stabilita ne l Certifica to d i Polizza o ne lle Cond izion i d i Polizza , fino a lla cu i concorrenza la Società si impegna a prestare la garanzia o a 
forn ire la prestazione d i assistenza . 
Mezzi pubblici di tr aspor to: tu tti gli a eromobili, nonché i ve icoli terrestri ed i na tanti destinati a l trasporto pubblico d i passeggeri e con orario, itinerario, fr equenza e 
tariffe prestabilite (ufficia li e pubblicate) che , in base a specifiche autorizzazion i o concession i, collegano in modo cont inuat ivo o period ico e non occasiona le due o più 
loca lità . Pertanto, sono esclusi da l novero de i trasporti pubblici, in via esemplificativa e non tassat iva , ve tture a noleggi o, taxi e mezzi d i trasporto ad ibiti a visite turistiche . 
Mondo: tu tti i Paesi non ricompresi ne lle defin izion i d i I ta lia ed Europa , ed i re lat ivi territori.  
Ogge t t i di va lore: apparecch ia ture fotocineot tiche , aud io, video ed e lettriche d i qua lsiasi tipo (compresi CD, DVD, aud io e video cassette), te l escopi e cannocch ia li, 
oggetti d i antiquaria to, gioie lli, orologi, pe llicce ed articoli d i pe lletteria , pe lli an im a li, pietre preziose ed articoli contenenti o  rea lizza ti con oro, argento o m eta lli preziosi 
Premio: la som m a d i denaro dovuta da l Contraente a lla Società . 
Prest azioni: esclusiva mente per le Sez ion i Assistenza de lla Polizza - 
sin istro. 
Proper ty I rregulari ty Report (P.I .R.): documento d i denuncia a ttestante il danno arrecato, forn ito da lla Compagn ia Aerea o da l soggetto avente in custod ia o deposito 
il bagaglio. 
Quarant ena : confina mento obbligatorio, destinato a ferm are la d iffusione d i una m a lattia contagiosa , a lla qua le l'Assicura to o un compa gno d i viaggio potrebbe essere 
sta to esposto. E' esclusa da lla copertura assicura t iva la quarantena che si appl ica in genera le o estensiva mente ad una parte o a t u tta una popolazione o are a geografica , 
o che si applica ne l luogo d i partenza , d i destinazione de l viaggio o ne lle tappe intermed i e 
Residenza :  
Ricovero: degenza in un istituto d i cura , laddove sia necessaria una perm anenza m in im a d i 24 ore . 
Scoper to: 
stabilito ne l Certificato Assicura t ivo o ne lle Cond izion i d i Polizza . 
Sinistro: il verificarsi, in conseguenza di un evento fortu ito, de l fa tto dannoso per il qua le è presta ta la garan zia . 
Socie t à :   
Valore corren te: d ita d i va lore per usura e vetustà . 
Valore m a teria le: va lore corrente de l m ateria le ad esclusione de i da t i in essi contenuti o il recupero degli stessi nonché de l va lore inte llett ua le . 
Viaggio: il trasferimento , soggiorno o locazione a scopo turistico, d i stud io e d i affari, risu ltante da l re la tivo contra t to o documento d i viaggio, che preveda uno 

 
 

Condizioni Genera li di Assicurazione 
Disposizioni Genera li 
1. Persone assicura t e  

iva mente ind icate ne l documento d i viaggio. 
Per coloro che raggiungono ta le e tà in corso d i contra tto,  
2. Validi t à , decorrenz a e scadenz a de l con tra t to 
Le prestazion i e le garanzie assicura t ive decorrono e sono va lide: 

a) per lo specifico viaggio ind icato ne i documenti d i viaggio , in re lazione a servizi turistici offerti da l Contraente  
b) per viaggi effe ttua t i a scopo turistico , d i stud io o d i affari; 
c) o area d i destinazione per cu i è sta ta 

emessa la polizza . 
d) Per la garanzia Annu lla mento Viaggio da lla data d i conferm a documenta ta de i servizi d i viaggio fino a l momento in cu i in izia il viaggio, con il primo servizio 

turistico forn ito da l Contraente; 
e) per le garanzie Assistenza san itaria , Spese med iche e Bagaglio da l momento in cu i in izia il primo servizio previsto da l contra t to d i viaggio fino a l momento 

o, m a in ogn i caso non oltre i 30 giorn i a partire da lla data d i in izio de l 
si estende oltre la data d i scadenza  sino ad un m assimo d i 5 giorn i, solo ne l caso in cu i la data progra m m ata de l viaggio venga 

 
3. Premio 

 è sta to pagato; a ltrimenti ha effe tto da lle ore 24 
de l giorno de l paga mento. 
Qua lora , in concom itanza d i un sin istro, il prem io dovesse risu ltare ancora non pagato, la Società si intende esonerata da lla prestazione laddove il m ancato paga mento 
sia riconducibile a l fa tto de l Contraente . 
4. Modifiche a ll a polizza - Form a delle comunicazioni 

ate per iscrit to. Le eventua li mod ifiche 
 

5. Esclusioni Comuni a tu t t e le g aranzie 
 da : 

a) Motivi o cause già m an ifesta tesi a lla stipu la de lla polizza o de lle qua li si potesse ragionevolmente prevedere la  m an ifestazione , visite med iche 
oggettiva mente preved ibili e/o program m ate;  

b) Cause ed eventi non adeguata mente documenta t i; 
c) Comporta menti illeciti o dolosi (sia compiuti che tenta t i) o dovuti a incuria o colpa grave; su icid io o tenta to su icid io, autolesion ismo o esposizione intenziona le 

a pericoli (tranne che ne l tenta t ivo d i sa lvare vite um ane);  
d) Qua lsiasi cond izione med ica (re la tiva a m a lattia o infortun io) cron ica o preesistente , che sia sta ta oggetto d i consu ltazione  o esa me med ico e/o d i cure o 

tra tt a menti, ovvero che si sia m an ifesta ta e/o sia sta ta contra t ta prim a de lla prenotazione de l viagg io (escluso il decesso);  
e) Disturbi psich ici e psicologici in genere , nevrosi, m a lattie psich iatriche , neuro-

psicologica derivante da lla paura (ad es. d i un a tto d i guerra , insurrezione popolare , a tto d i terrorismo, incidente aereo); 
f) acenti, a llucinogen i o a ltre sostanze 

non prescrit te da un med ico, tossicod ipendenze da a lcool e droghe , pa tologie HIV corre la te , sindrome da im munodeficienza acqu isita (AIDS);  
g) Ma lattie d ipendenti da lla gravidanza , oltre la 26m a settim ana d i gestazione e da l puerperio. Minaccia d'aborto in caso d i inc uria o dolo da parte 

de ll'assicura to. Interruzione volontaria de lla gravidanza , fecondazione assistita e re la tive complicanze; parto non prem aturo; terapi e per la cura d i sterilità 
o impotenza ; 

h) Atti d i temerarietà o a ttività sportive pericolose . A i fin i d i questa polizza , la pra t ica sportiva sarà raggruppata come segue , in base a l live llo d i pericolosità . 
Gruppo A: a t letica leggera , a ttività in pa lestra , ciclismo, curling, trekking, jogging, gioch i con la pa lla , gioch i da spiaggia e a ttiv ità da ca mpeggio, kayak, nuoto, 
orienteering, padd le surf, pesca , passeggia te con ciaspole , gu ida d i segway, escursion i, snorke ling , trekking sotto 2.000 metri d i a ltitud ine e a ttività con 
cara tteristiche sim ili. 
Gruppo B: mounta in bike , tiro a segno, sci, snowboard ,  sci d i fondo, jet ski, motoslit ta in qua lità d i passeggero, slit tino e bob se 
sciabili, a lpin ismo con sca late fino a l 3° grado effe t tua te in gruppo, ve la , pa t t inaggio, canoa fluvia le entro il 3° grado, ponte t ibetano, percorsi 4x4 in qua lità 
d i passeggero, sopravvivenza , surf e windsurf,  trekking tra 2.000 e 4.000 metri d i a ltitud ine , sl it ta tra inata da can i, turismo equestre , im mersion i e a ttività 
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subacquee a meno d i 20 metri d i profond ità (in presenza de lla prescrit ta abilit azione o con assistenza d i un istruttore qua li ficato) e a ttività con cara tteristiche 
sim ili. 
Gruppo C: a t letica pesante ,  canyon ing , equ itazione , arra mpica ta sportiva ,  im mersion i e a ttività suba cquee a più d i 20 metri d i profond ità (in pr esenza de lla 
prescrit ta abilitazione o con assistenza d i un istruttore qua lificato), canoa fluv ia le oltre il 3° grado, arra mpicata sportiva , scherm a , spe leologia a meno d i 150 
metri d i profond ità , sci nautico, sci acrobat ico ed estremo, sci fuoripista , sci a lpin ismo, bob, sci freestyle , sa lti da l tra mpolino, fly surf, hydrobob, hydrospeed , 
kitesurfing, canoa , quad , d iscesa d i rapide d
sim ili. 
Gruppo D: attività sviluppate a più d i 4.000 metri d i a ltitud ine , arti m arzia li, ascension i o percorsi aeronautici, arra mpicata ind oor, slit tino e bob se utilizza t i 
a l d i fuori de lle aree sciabili e sulle apposite piste , boxe , gare d i ve locità o resistenza , footba ll a mericano, ciclismo su pista , ciclismo su strada , ciclocross, 
sport d i wrest ling, sport motociclistici, a lpin ismo con sc a late fino a l 3° grado effe ttua te singolarmente e oltre a l 3° grado effe ttua te in gruppo, arra mpica ta 
classica , arra mpicata integra le , arra mpicata su gh iaccio, im mersion i in grot ta , spe leologia oltre 150 metri d i profond ità , sp e leologia in voragin i vergin i, 
motoscafo, polo, rugby, tria l, ske leton, sport aere i in genere (paracadutismo, parapend io, de ltaplano), gu ida d i slit te , moto  
I benefici de lle garanzie d i questa assicurazione si estenderanno solo a lle a ttività de i gruppi A e B  
In nessun caso sarà coperta la partecipazione a compe tizion i sportive , compresi i re la tivi prove ed a llena menti, sa lvo che le st esse abbiano cara ttere ricrea t ivo 

 
i) Attività sportive svo lte a titolo professiona le  
j) Mission i/viaggi d i lavoro che prevedano: 

a .  eccan ici o 
industria li; 

b. il trasporto e/o la forn itura d i arm i, ve icoli, m ateria li, strumentazion i, equ ipaggia menti o qua lsiasi merce avente come destinatari soggetti 
partecipanti a operazion i be lliche d i qua lsiasi na tura e scopo;  

k) Pra t ica venatoria ; possesso d i arm i e mun izion i, ancorché provvisti d i apposite licenze e autorizzazion i; 
l) Viaggi intrapresi in Paesi sottoposti a e mbargo o sanzion i internaziona li o in zone dove vi sia lo sconsiglio a viaggiare de l  Min istero degli Esteri; Viaggi estrem i 

in zone remote raggiungibili solo con mezzi specia li o dove persistano situazion i d i conflit to arm ato , ostilità , invasione , a tti d i nem ici stran ieri, guerra , guerra 
civile , ribe llione , rivoluzione , insurrezione e som mosse , legge m arzia le , potere m ilitare o usurpato o tenta t ivo d i usurpazio ne d i potere; 

m) Atti d i sabotaggio,  
n) one ch im ico-biologica o 

ba t terio  
o) atmosferici aventi cara tteristiche 

d i ca la m ità na tura li; 
p) Scioperi, m an ifestazion i ed eventi ad essi corre la ti; 
q)  
r) Perd ita , d istruzione o danno d ire tta mente causat i da onde d i pressione derivanti da qua lsiasi aeromobile o a ltro oggetto vola nte che viaggi ad una ve locit à 

pari o superiore a que lla de l suono;  
s) su o sta uscendo da qua lsiasi aeromobile , tranne che in qua lità d i passeggero pagante d i un 

aeromobile mun ito d i regolare licenza d i trasporto passeggeri; 
t) lità ovvero da rich iedere m isure restrit tive a l fine d i 

ie d i Assistenza e Spese med iche 
re la tive a infezione da Covid 19 contra tta  

u) de l turismo sessua le in danno 
d i m inori, qua li nuove forme d i riduzione in sch  

6. Delimi t azioni ed e f f e t t i giuridici e Manleva 
6.1 - 

 com m a 1°, de l Cod ice Civile . 
6.2 - Qua lora l'Assicura to non usufru isca d i una o più prestazion i e/o garanzie , la Società non è tenuta a forn ire indenn izzi o pre stazion i a lterna tive d i a lcun genere a 
titolo d i compensazione . 
6.3 - La Società non potrà essere ritenuta responsabile d i: 

i. ritard i od imped imenti ne ll'esecuzione de i servizi convenuti dovuti a cause d i forza m aggiore od a d isposizion i de lle Autorit à loca li, Naziona li o Estere; 
ii. errori, d isgu id i o qua lunque a ltro tipo d i imprecisione occorsi 

d i questi u lt im i qua lora ciò sia dovuto ad inesatte comun icazion i ricevute da ll'Assicura to o a fa tti imputabili a llo stesso; 
iii.  qua lora , oggettiva mente o a giud izio de i propri med ici, le stesse risu lt ino non necessarie . 

6.4 - Clausola Sanzion i ed Embargo: 
 qua lsiasi beneficio o servizio, sono garantiti 

solo ed esclusiva mente se non in contradd izione con embargo o sanzion i econom iche , com mercia li e finanziarie messe in a tto da
o da qua lsiasi a ltro Ente internaziona le preposto, ove eventua lmente applicabili anche a l Contraente e agli Assicura t i de lla presente polizza . 
7. Limit e di so t toscrizione 
Non è consentita la stipu lazione d i più polizze d i capitolato de lla Società a garanzia de l medesimo risch io a l fine d i e levar e i capita li assicura t i de lle specifiche garanzie 
de i prodotti o d i prolungare il periodo d i copertura d i un risch io (viaggio) già in corso. 

 
In caso d i sin istro, l'Assicura to deve darne avviso a lla Società secondo le moda lità previste ne l presente contra tto ol tre a fare quanto in suo potere per evitare o d im inu ire 

 
to come ind icato ne lla Sezione F  

9. Diri t to di riva lsa 
 può avere o intraprendere ne i confron ti de i 

responsabili de i dann i,  
10. Aggravamen to /Diminuzione del rischio 
10.1 - I l Contraente/Assicura to deve comun icare per iscrit to a lla Società ogn i aggrava mento de l risch io. Gli aggrava menti de l risch i o non comun icat i o non 
espressa mente accetta ti da lla Società possono comportare la perd ita tota le o parzia le de l d irit to a lle prestazion i, nonché la  cessazione de lle garanzie previste in polizza , 
a i sensi de ll'art. 1898 de l Cod ice Civile . 
10.2 -  Riduzione de i Massim a li, Lim ite d i Cumu lo e Obbligh i Assicura to: 

rra civile , ribe llione , rivoluzione , insurrezione e 
som mosse , legge m arzia le , usurpazione de l potere , ancorché avvenuti improvvisa mente dopo la stipu lazione de lla polizza da parte d e l Contraente/Assicura to, a segu ito 
d i aggrava mento de l risch io: 
a) i m assim a li de lle varie prestazion i, per eventi corre la ti a i sopra  menzionat i episod i, vengono così ridotti: 

x  
x  in situazion i norm a li; 
x  
x i complessiva mente assicura t i eccedano i 

suddetti importi, le indenn ità spettant i saranno d im inu ite proporziona lmente su i singoli Contra tti stipu la ti a ffinché la som m a de lle stesse non superi quanto 
spetterebbe su lla base de i lim iti consentiti ne l presente paragrafo.  

b) da l Paese entro 10 giorn i da lla data d i 
ecade . 

10.3 - Clausola Covid19 - La Dich iarazione emessa da lle Competenti Autorità , ita liane , che  a segu ito d i ragion i collegate a lla d iffusione de l Covid19 - comporti 
estinazione , costitu isce una circostanza d i aggrava mento de l risch io successiva a lla 

stipu la de lla polizza .  
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Di conseguenza l'Assicura to, qua lora si trovi già in viaggio ne l luogo d i destinazione , è tenuto a met tersi in conta tto con l a Società adoperandosi per abbandonare 
il luogo d i soggiorno entro 14 giorn i da lla data de lla Dich iarazione stessa .  La presente polizza cessa autom at ica mente d i produrre i propri effe tti a lle ore 23:59 de l 14° 
giorno successivo a lla data de lla menzionata Dich iarazione e , successiva mente a llo scadere d i detto term ine , nessuna copertura assicura t iva viene forn ita o riconosciuta 
da lla Compagn ia .  
11. Dichiarazioni re l a t ive a lle circost anze del rischio 

re lative a lle circostanze che influ iscono su lla va lutazione de l risch io, possono comportare la 
azione a i sensi degli artt. 1892, 1893 e 1894 de l 

Cod ice Civile . 
12. Prescrizione  

no in cu i si è verificato il fa t to su cu i si fonda il d irit to 
 

13. Riduzione de lle somme assicura t e a segui to di sinistro 
In caso d i sin istro le som me assicura te con le singole garanzie d i polizza ed i re la tivi lim iti d i indenn izzo si intendono ri dotti, con effe t to im med ia to e fino a l term ine de l 
periodo d i assicurazione in corso, d i un importo ugua le a que llo de l danno rispettiva mente indenn izzabile , a l netto d i eventua li fran ch igie o scoperti, senza corrispondente 
restituzione d i prem io.  
14. Al tre assicurazioni 
L'Assicura to deve comun icare per iscrit to a lla Società l'esistenza e la successiva stipu la d i a ltre assicurazion i per il medesimo risch io. 
In caso d i sin istro, l'Assicura to: 
a) deve darne avviso a tutti gli assicura tori, ind icando a ciascuno il nome degli a ltri, a i sensi de ll'articolo 1910 de l Cod ice Civile; 
b)  ad integrazione , se necessario, d i quanto 

pagato dagli a ltri assicura tori preventiva mente escussi. 
15. Opera tivi t à assicura tiva 
L'assicurazione opera a secondo risch io ne l caso in cu i l'Assicura to possieda a ltre assicurazion i che coprano il medesimo ris ch io. Ne i casi in cu i l'assicurazione venga ad 
operare a secondo risch io, copre que lla parte de i dann i e de i risarcime nti o rimborsi che non rientrano ne i m assim a li stabiliti da lle a ltre eventua li polizze esistenti, sino 
a concorrenza de l m assim a le previsto ne lle Cond izion i d i Polizza de lla Società .  
16. Regime Fisca le 
A l presente contra tto assicura t ivo sono applicate  ove dovute - le a liquote di imposta secondo la norm at iva vigente . 
17. Legge applicabile e rinvio a l le norme di l egge 
La presente assicurazione è regolata da lla Legge I ta liana . Per tut to quanto non è qu i d iversa mente regolato, va lgono le norme  d i legge . Tutte le controversie re la tive a l 
presente contra tto sono soggette a lla giurisd izione ita liana . 
 

Condizioni Part icolari di Assicurazione 
 

SEZIONE A  ASSISTENZA E SPESE MEDICHE 
 
A .1 - Assist enza in viaggio 
 

 
La Società , in caso d i a t i, mette a d isposizione , per 
il tra m ite de lla Centra le Opera t iva , le prestazion i d i segu ito e lencate: 
1.1 - Consulenz a medica t ele fonica 
Servizio te lefon ico d i guard ia med ica che può forn ire ind icazion i e/o consigli med ici, come pure accertare , in accordo con i 

nte previste . I l servizio non forn isce d iagnosi ed è basato su lle inform azion i forn ite a d istanza 
 

1.2 -  
tà segna la  compat ibilmente con le d ispon ibilità 

loca li - nom inativo ed ind irizzo d i un med ico specia lista o d i una struttura idon Gli eventua li costi 
sostenuti sono a carico de lla Società secondo i m assim a li Spese Med iche ind icat i a lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i.  
1.3 - Invio di un m edico in I t a lia 
Qua lo tra le Opera t iva invierà un med ico generico 
convenziona to su l posto, o qua lora non fosse im med ia ta mente d ispon ibile un med ico, organ
soccorso più vicino, tenendo a carico i costi fino a l m assim a le ind icato ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. 
1.4 - Trasporto/Rien tro sanit ario 
In caso d i m a lattia o infortun io insorti in viaggio che comportino inferm ità o lesion i non curabili in loco o che imped iscano la prosecuzione de l viaggio, l a Società  a 
segu ito de l conta tto con la propria Centra le Opera t iva , in funzione 24 ore su 24 e previa ricezione d i documentazione  med ica rilascia ta in loco a ttestante la na tura de lla 
patologia  organ izza , in base a lla gravità de l caso ed a llo scopo d i assicurare una cura adeguata a lla patologia in a tto:  

x ricovero e da questo  se necessario - ad un centro med ico meglio a ttrezza to, con 
 

AVVERTENZA i d i soccorso. La Società non potrà in a lcun caso sostitu irsi ne costitu ire 
a lterna tiva a l servizio pubblico d i pronto intervento san itario. 

x da liero idoneo per il prosegu imento de lle 
cure ne lla loca lità d i dom icilio 

tenendo a proprio carico il costo de lla prestazione . 
I l trasporto-rientro san itario viene effettua to previo accordo con i med ici curanti, con eventua le accompagna mento d i persona le med ico e/o para med ico, qua lora le 

- ad insindacabile giud izio de lla Società -  più idone i. Ta li mezzi potranno essere: 
x Aereo san itario  aereo d i linea , eventua lmente bare llato  treno n prim a classe e , ove necessario, vagone letto  a mbu lanza , senza lim iti d i ch ilometragg io 

 ogn i a ltro mezzo ritenuto idoneo 
x I l rientro da i Paesi extraeurope i, ad esclusione d i que lli de l Bacino Med iterraneo e de lle Isole Canarie , si effe ttu a esclusiva mente con aereo d i linea in classe 

econom ica , eventua lmente bare llato. 
Le prestazion i non sono dovute: 

x  
x  Assicura to è 

ricovera to. 
1.5 -  

ibilità d i rientrare a l dom icilio a lla data e/o con il mezzo in izia lmente previsti, la Società organ izza e prende 
in carico le spese per il suo rientro a l dom icilio, con il mezzo più idoneo (escluso aereo san itario), tenendo a carico i cos ti fino a l m assim a le ind icato ne lla Tabe lla dei 
Capita li Assicura t i.  La garanzia è estesa ad un compagno d i viaggio, purché assicura to con la Società , ed opera solo ne l cas
utilizzare i titoli d i viaggio in suo possesso. 
1.6 - Rien tro comp agni di viaggio 
A segu ito d i: 

x  
x  
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La Socie tà organ izza d ire tta mente e prende in carico le spese fino a l m assim a le ind icato ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i, per il rientro d i un m assimo d i tre compagn i 
ano impossibilita t i ad utilizzare i titoli d i viaggio 

in loro possesso. 
1.7  Spese di Viaggio di un Famili are 

ssicura to sia m inorenne o d iversa mente 
abile) la Società organ izza e prende in carico le spese d i viaggio (biglietto A/R) e d i soggiorno d i un solo fa m iliare , ne i lim iti d i quanto ind icato a lla Tabe lla de i Capit a li 
Assicura t i. 
La prestazione viene forn ita un ica mente qua lora non sia presente in loco un a ltro fa m iliare m aggiorenne . 
1.8 - Rien tro ant icipa to 

re con prognosi superiore a 5 gg (o 24 ore 
qua lora il fa m iliare sia m inorenne o d iversa mente abile) la Società orga

 
impossibilita to ad utilizzare i titoli d i viaggio in suo possesso. 

1.9 - Prolungam en to soggiorno 
 a segu ito d i m a lattia o infortun io (comprovata 

da certifica to med ico) a causa de llo sm arrimento o furto de i documenti necessari a l rimpatrio (comprovata da denuncia a lle Autorità Loca li) o a segu ito d i quarantena 
per contagio da Covid19 che riguard i l'Assicura to stesso o un compagno d i viaggio, la Società rimborsa :  
a) le spese d i prolunga mento de l soggiorno (pernotta mento e prim a colazione) 
ind icato ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. 
b) i m aggior te previsti, fino a l m assim a le ind icato 
ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i.  La garanzia è estesa ad un compagno d i viaggio, pur
impossibilita to ad utilizzare i titoli d i viaggio in suo possesso 
1.10 - Spese di prosecuzione del viaggio 

a lattia o infortun io coperti da lla garanzia , m a il suo sta to d i sa lute  secondo il parere de i med ici 
de lla centra le Opera t iva  non abbia reso necessario il rimpatrio e la dura ta prevista per il viaggio non sia term inata , la Società si fa carico, fino a ll

Assicura to e d i un compagno d i viaggio, per consentire 
loro d i riprendere il viaggio interrotto. Solo la Centra le Opera t iva è abilita ta a decidere su i mezzi d i trasporto da utilizzare per la prosecuzione de l viaggio. 
1.11  Rien tro sa lm a 

tura in I ta lia espletando le necessarie form a lità 
e prendendo in carico le spese d i trasporto necessarie ed ind ispensabili, con esclusione de lle spese funerarie , d i inumazione , e de lle eventua li spese d i recupero e ricerca 
de lla sa lm a . 
1.12 - Assis tenz a Domici  

mporto ind icato ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. 
1.13 - An ticipo denaro per spese di prim a necessi t à  

ietà provvede a sa ldare eventua li fa t ture 
ind icato ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i, a fronte d i garanzia che può 

essere forn ita in patria da un soggetto terzo con una im med ia ta copertura de l prestito.  
1.14 - Rimborso Spese Tele foniche 
La società rimborsa , entro il lim ite ind icato ne lla 
Opera t iva . Sono rimborsa te anche le spese d i roa m ing internaziona le sostenute in segu ito a ch ia m ate de lla Centra le opera t iva ne lle fasi d i assistenza . 
1.15  Invio di messaggi urgen ti 

omun icazion i, tenendo a carico i re la tivi cost i. 
1.16 - Invio di m edicinali urgen ti 

cina li ind ispensabili a lla sua sa lute e non reperibili 
loca lmente , purché gli stessi siano regolarmente registra t i e com mercia lizza t i in I ta lia , provvedendo ad inviarglie li ne l più breve tempo possibile , ne i lim iti am messi da lla 

aranzia . I contraccettivi non sono considera t i 
med icina li. 
1.17 - In terpre t e t e le fonico a disposiz ione 

servizio (ne lle lingue inglese , francese , tedesco, 
spagno lo) tenendo a proprio carico i re la tivi costi fino a l m assim a le assicura to ed ind icato ne lla Tabe lla de i capita li assicura t i.  
1.18 -  

mo, arresto o m inaccia d i arresto, e non possa provvedere d ire tta mente a versare la cauz ione per poter 
essere rimesso in libertà , La Società : 

a) e d i un fa tto colposo a lu i imputabile , 
tenendo a proprio carico i costi fino a concorrenza de l m assim a le ind icato ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. 

b)  
x la cauzione pena le pretesa per consentirne la liberazione 
x l sin istro 

La Società anticipa la cauzione fino a concorrenza de l m assim a le ind icato ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. Questo importo costitu isce esclusiva mente un anticipo, 
io intesta to a lla Società . Ne l caso in cu i 

la cauzione venga rimborsata da lle Autorità loca li, la stessa dovrà essere restitu ita im med ia ta mente a lla Società , che a sua volta provvederà a sciogliere il vincolo d i cu i 
sopra . La garanzia non si applica a fa tti conseguenti il com mercio o spaccio 
m an ifestazion i politiche . 
Sono escluse : 
a) le spese per il paga mento d i mu lte , a m mende e sanzion i pecun iarie in genere; 
b) gli oneri fisca li; 
c) le spese , competenze ed onorari  d i cred itore sia 

 
d) le spese , competenze ed onorari per controversie in m ateria a m m in istra t iva , fisca le e tributaria ; 
e) le spese , competenze ed onorari per controversie derivanti da fa tti dolosi de ll'assicura to; 
f) le spese , competenze ed onorari per controversie re la tive a succession i e/o donazion i;  
g) le spese , competenze ed onorari per controversie derivanti da compravendita e/o permuta d i im mobili, terren i e ben i mobili registra t i;  
h) le spese , competenze ed onorari per controversie derivanti da contra tti d i locazione;  
i) le spese per controversie ne i confront i de lla Società ; 

 
k) le tasse d i registro; 
j) le spese re la tive a morosità in contra tti d i locazione; 
l) le spese derivanti da lla circolazione d i  
m) le spese re la tive a reciproci rapporti fra soci e/o a m m in istra tori e/o azienda , nonché a fusion i, trasform azion i ed ogn i a ltra operazione inerente a mod ifiche societarie ; 
n) le spe enti, nonché vertenze re la tive ad 
assegnazione d i appa lti pubblici; 
o) le spese re la tive ad eventi già esclusi ne lle Esclusion i Gen era li de l seguente contra t to. 
1.19  Ricerca e soccorso in m are o mont agna 
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occorso e sa lvataggio re la tive a lle operazion i 
organ izza ssicura to o ad un infortun io da questi 
subito. Possono essere oggetto d i rimborso solo le spese sostenute dagli organ ism i abilita t i  
2  Estensione m a la t t ie pre esist en ti 

che le prestazion i d i cu i a lla S  
zio de l viaggio. Ta le estensione avrà va lore solo 

a segu ito d i presentazione de lla certificazione rilascia ta su l posto da un organ ismo san itario d i Pubblico Soccorso (ospeda le , guard ia med ica) e non da med ici privat i, 
 

3 - Esclusioni specif iche (ad in tegrazione del le Esclusioni Comuni a tu t te le garanzie)  
on risponde de lle spese sostenute 

 Centra le Opera t iva , la polizza non opera : 
a) per organ izzazione d ire tta o, comunque , senza la preventiva autorizzazione de lla Centra le Opera t iva , d i tutte le prestazion i d i assistenza previste; 
b) per viaggio intrapreso contro il parere de l med ico, o, comunque , 

a llo scopo d i sottoporsi a tra tta menti med ico-ch irurgici istenti 
a lla stipu la de lla polizza ; 

c) per espianto o trapianto d i organ i non reso necessario da una m a lattia o infortun io insorti in viaggio 
d)  

x si verifich ino le d im ission i  
x d ia ta mente 

 de l trasporto/rientro 
san itario rifiuta to 

e) per gu ida d i autove icoli non ad uso privato, e d i qua lsiasi ve icolo o na tante a motore s  
 

tive a titolo d i compensazione . 
La Società non riconosce rimborsi ne indenn izzi compensat ivi per prestazion i organ izza te da a ltre Compagn ie d i assicurazione o enti, che non siano sta te rich ieste 
preventiva mente a lla centra le opera t iva e da questa organ izza te .  
I l rimborso può essere riconosciuto (entro i lim iti previsti da l present e contra tto) ne l caso in cu i la Centra le opera t iva , preventiva mente conta tta ta , abbia autorizza to 

le opera t iva i giustificativi in origina le de lle 
 

li. 
4  Responsabili t à 
La Società declina ogn i responsabilità per ritard i o 
sensi de lle Cond izion i Genera li e particolari a segu ito d i: 

x isto 
x ogn i circostanza fortu ita od impreved ibile 
x causa d i forza m aggiore 

5  Resti tuzione t i toli di viaggio 
Società stessa . 

6  Obbl  
Si rim anda a l contenuto de lla sezione F   
 
 

A .2 - Rimborso spese mediche 
 
1 -  
La garanzia prevede il rimborso o paga mento d ire tto - entro i lim iti (sottolim it i inclusi) e con la deduzione de lla franch igia specificati ne lla Tabe lla de i Capit a li Assicura t i 
- - ad integrazione de i servizi forn it i da l Servizio San itario Naziona le 
 che : 

x vengano prescrit te da autorità med iche abilita te  
x siano accerta te e documenta te 
x si rendano necessarie durante il viaggio  
x risu lt ino ind ispensabili e non rim andabili a l rientro ne l luogo d i residenza .  

AVVERTENZA: Le spese med iche o re lative a prestazion i d i assistenza , se sost enu te presso stru t ture ospedaliere o sani t arie , si in tendono a  pagam en to dire t to de lla 
Società ove qu ivo qua lora non sia sta to possibile 
il paga mento d ire tto o per tutte le spese sostenute a l d i fuori de lle suddette strutture , ferm i restando i sottolim iti ind icat i a lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. I l paga mento 
d ire tto è soggetto a lle d isposizion i de lle legislazion i ita liana e loca le in m ateria d i controllo de i ca mbi.  
Ne llo specifico: 

x in caso d i ricovero ospedaliero il conta tto con la Centra le Opera t iva è obbligatorio. In questo caso la Centra le Opera t iva , se non conta tta ta durante il ricovero, 
 

x in caso d i ricovero in regime di Day Hospit a l il m ancato conta tto con la centra le opera t iv
lim ite previsto a l punto A .2 de lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i 

x in caso d i rimborso di spese mediche e f arm aceutiche ta li Assicura t i 
x in caso d i rimborso di spese odon toia triche urgenti e non procrast inabili a l rien tro a domicilio  

Capita li Assicura t i 
2  Estensione m a la t t ie pre esist en ti 
A parzia le deroga restazion i d i cu i a lla Sezione  

solo a segu ito d i presentazione de lla certificazione rilascia ta su l posto da un organ ismo san itario d i Pubblico Soccorso (osp eda le , guard ia med ica) e non da med ici 
privat i, che imponga la n  
3  - Esclusioni speci f iche (ad in tegrazione del le Esclusioni Comuni a tu t te le garanzie)  
La Società non prende in carico gli eventi e/o le spese derivanti o conseguenti a : 

a) spese med iche  
b) a per un ricovero in ospeda le o a llo 

scopo d i sottoporsi a tra tta menti med ico-ch irurgici 
stipu la de lla polizza ; 

c) spese med iche che non siano necessarie a lla d iagnosi e cura de lla patologia in a tto e il cu i a m monta re sia superiore  per la patologia da tra ttare - a que llo 
a to per la specifica patologia . 

d) spese med iche derivanti da d iagnosi, controlli o accerta menti re la tivi ad uno sta to fisiologico (es. gravidanza) già noto anteriormente a lla data d i in izio de l 
viaggio; interruzione volontaria d i gravidanza , prestazion i e terapie re la tive a lla fecond ità e/o sterilità e/o impotenza  

e) acqu isto, applicazione , m anutenzione e riparazione d i occh ia li, lenti a conta tto, pacem aker, apparecch i protesici e terapeutici, sed ie a ro te lle e ausili sim ilari 
per la dea mbu lazione , esa m i e test d i routine o check-up, test o tra tta menti preventivi, esa m i e test d i controllo in assenza d i un infortun io o d i una m a lattia 
inclusi in copertura , tra tta menti psicoana litici o psicoterapeutici, ipnosi; 

f) atura este tica o d i m a lform azion i 
congen ite; spese per contraccet tivi; spese med iche e dentarie d i routine ; 
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g) spese per interventi d i ch irurgia este tica o ricostruttiva e per tra tta menti d i benessere , sedute d i agopuntura , m assoterapia , cure presta te da un ch iropra t ico 
o da un osteopata , agopuntura ; 

h) visite d i controllo esegu ite successivamente a l rientro a l proprio dom icilio, per situazion i conseguenti a m a lattie insorte i n viaggio; 
i) spese strada li (pedaggi, carburante), d i taxi o d i dogana e le spese d i ristorazione/hote l, sa lvo que lle previste da lle singole garanzie ; 
j)  
k) specia li 
l) viaggi intrapresi verso un territorio dove , a l momento de lla partenza , sia opera t ivo un d ivieto o una lim itazione (anche temp

pubblica competente; 
 
Tutte le prestazion i non sono a ltresì dovute: 
m) a l neonato, qua lora la gravidanza sia porta ta a term ine ne l corso de l viaggio, anche in caso d i parto prem aturo 
n) in m ancanza d i preventiva autorizzazione de lla Centra le Opera t iva , a cu i vanno denuncia te l'avvenuto ricovero o prestazione d i pronto soccorso; 
o) in caso d i spese per cure med iche che non siano med ica lmente necessarie e che superino  per la tipologia d i spesa in oggetto -  il live llo usua le de l Paese 

estero in cu i vengono sostenute . In questo caso la Società può ridurre l'indenn izzo a lle spese norm a lmente sostenute ne l Pa
in casi sim ili. 

4 - Disposizioni e limi t azioni 
4.1 -  ne i confront i de lla società e/o de i 

 le persone coinvolte ne lle cond izion i d i polizza . 
4.2 -  

x Anche più volte ne l corso de l viaggio 
x Per un m assimo d i 90 giorn i complessivi d i degenza ospeda liera  
x Fino ad esaurimento de l capita le assicura to per persona e per periodo assicura t ivo 

4. 3 - Su lla liqu idazione de lle spese a rimborso viene applicata la franch igia prevista da lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. Nessu na franch igia viene applicata in caso d i 
paga mento d ire tto de lle spese osped a liere e ch irurgiche . 
5   
Si rim anda a l contenuto de lla sezione F   

 
SEZIONE B - BAGAGLIO 

1   
La polizza prevede un  

a) Bagaglio ed e f fe t t i personali 
 

i. Furto, incend io, rapina , scippo 
ii. Manca ta riconsegna da parte de l Vettore 

iii. Danneggia mento da parte de l Vettore  
 

b) Passaport i e documenti di viaggio 
La Società rimborsa i costi d i sostituzione de l  
c)    Rit ardo ne ll a riconsegna del bag aglio 
Per il solo viaggio d i andata (o per le tra tte intermed ie) in caso d i ritardo ne lla riconsegna de l Bagaglio superiore a 12 ore , viene riconosciuto  fermo restando il 
m assim a le assicura to - Capita li 
Assicura t i. 
Questa gar  

2  Validi t à ed opera tivi t à del la g aranzia  
e sono opera t ive fino a l term ine de l viaggio stesso. 

- -in previsto da l progra m m a 
d i viaggio. 

3  Cri t eri di liquidazione e limi t azioni 
3.1 - sin istro.  
I l risarcimento avverrà in base a l va lore a nuovo (intendendosi per ta le il prezzo originario d i acq u isto) per i ben i a cqu ista t i ne i tre mesi precedenti la data de l sin istro, 
purché il va lore , il possesso de i ben i e la data d i acqu isto risu lt ino provat i da apposita documentazione riferita a ta li ben i (fa tture , ricevute fisca li, scontrin i e sim ili). 
In ca  sta to d i conservazione ed utilizzo de l 
bene stesso. In ta l caso verrà applicato un deprezza mento ca lcolato come segue: 
a) In presenza d i documentazione probante il possesso de i ben i e la data d i acqu isto 

i. Deprezza mento de l 30% oltre i tre ed entro i ise i mesi precedenti la data de l sin istro 
ii. Deprezza mento de l 50% oltre i se i mesi da lla data de l sin istro 

b) In assenza d i documentazione proban te il possesso de i ben i e la data d i acqu isto degli stessi, deprezza mento de l 60% 
In caso d i assenza d i scontrin i o prove d i acqu isto, la Società si riserva la facoltà d i riconoscere un corrispettivo forfe t t ario o rifiutare il rimborso. 
Per le cose dannegg  
3.2 - I l rimborso è lim ita to, per ogn i oggetto, a llo specifico sot tolim ite ind icato ne lla Tabe lla de i Capita li Assicura t i. I corred i fotocineottici (m a cch ine fotografiche , 
te leca mere , obiettivi, filtri, la mpeggia tori, ba tterie , custod ie , ecc.) sono considera t i qua le oggetto un ico.  
3.3 - 

li oggetti la garanzia non opera se inseriti ne l 
bagaglio consegnato  
3.4  Gli oggetti lascia ti in automobile , ne l ca mper o caravan sono assicura t i solo se riposti ne l bagaglia io ch iuso a ch iave e non 
in va ligie rigide ch iuse a ch iave), e se da lle ore 20 a lle ore 7 de l giorno successivo il mezzo viene lascia to in un parcheggio custod ito e a paga mento. 
3.5 - successiva mente 
a ta le rimborso, e fino a concorrenza de lla som m a assicura ta . 

4  Esclusioni specif iche (ad in t egrazione del le Esclusioni Comuni a tu t te le garanzie) 
La Società non riconosce a lcun indenn izzo per: 
a . Denaro in ogn i sua form a (banconote , assegn i, carte d i cred ito e d i debito), titoli e collezion i, biglietti aere i e ogn i documento d i viaggio; 
b. uter, casch i, a ttrezza ture da 

ca mpeggio; 
c. Ben i acqu ista t i durante il viaggio; 
d . Ben i, d iversi da capi d i abbiglia mento e va lige , borse e za in i, che siano sta t i consegnati ad Impresa d i trasporto (incluso i l Vettore aereo); 
e . Qua lunque rottura o danno a l bagaglio, sa lvo que lli previsti a l precedente art. 1-a-iii ; 
f. Furto e/o danneggia mento d i cicli, autove icoli, na tanti e a ttrezza ture nautiche , m asserizie e a ttrezza ture per sport inverna l i; 
g. trasporto; 
h . Occh ia li, lenti a conta t to o cornea li, apparecch i acustici e protesi in genere; 
i. Strumenti professiona li 
j.  
k. Rote lle e m an iglie d i va ligie , trolley e passeggin i; 
l. Logorio, perd ita d i va lore , danno o guasto meccan ico o e lettrico causa ti da qua lsiasi proced imento d i pu litura , riparazione o ripristino;  
m .  
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n . Furto o danneggia mento d i articoli trasporta t i su l portapacch i d i un ve icolo o lascia ti a bordo d i motove icoli, ciclomotori, biciclette .  
 
Inoltre la Società esclude qua lunque form a d i indenn izzo per:  
o. Insufficiente e/o inadeguato imba llaggio, eventi a tmosferici, bagaglio incustod ito, norm a le usura , d ife tti d i fabbricaz ione; 
p. pia autentica ;  
q. Manca ta riconsegna o danneggia mento da parte de l Vettore , non documenta t i da apposi ta denuncia presso le Autorità Aeroportua li (modu lo PIR), d i cui 

 
r. Controlli d i sicurezza e ispezion i de l bagaglio effe ttua t i da lla Pubblica Autorit à (ad es. TSA negli Sta t i Un it i) o da tra t te icura to da parte 

d i autorità dogana li o d i a ltri funzionari che li tra ttengano lega lmente; 
s. incuria , negligenza ; 
t. Incidenti nava li, ferroviari o aere i ; 
u .  defin izione . 

5   
In caso di danni subi t i in aeropor to 
- Manca ta riconsegna o danneggia mento da parte de l Vettore: effe ttuare im med ia ta mente il P.I .R. (Rapporto Irregolarità Bagaglio

esta d i indenn izzo a l Ve ttore aereo responsabile Aereo, 
rso da questi riconosciuto. 

-  
In caso di danni subi t i in a l tre circost anze 
- Sporgere im med ia ta mente regolare denuncia scrit ta a lle competenti Autorità loca li d i Polizia . Inoltrare sempre recla mo scrit t o con rich iesta d i indenn izzo a l 

Vettore o A lbergatore eventua lmente responsabili 
 

 
saria a lla va lutazione de l sin istro. 

 
Si rim anda a l contenuto de lla sezione F   
 

SEZIONE C  ANNULLAMENTO V IAGGIO  
 

1 - Ogge t to del la g aranzia 
A segu ito de lla rinuncia o mod ifica a l viaggio o locazione prenota t i la Società rimborsa , ne i lim iti previsti a lla Tabe lla de i capita li assicura t i a llegata a lla presente polizza , 
il corrispettivo d i recesso o mod ifica -  ovvero la pena le  prevista da l contra tto d i viaggio in caso d i annu lla mento o mod ifi ca de llo stesso da parte de i partecipanti - 

 
La rinuncia o mod ifica devono essere conseguenza d i circostanze involontarie , impreved ibili e non conosciute a l momento de lla  sottoscrizione de lla polizza , che 

 
 

1.1 - vedi de finizione
 

1.2  Impossibilità d i usufru ire de lle ferie già pian ificate a segu ito d i licenzia mento da parte de l da tore d i lavoro, cassa integr azione o 
 

1.3 - timone 
 

1.4 - Dann e 
cond izion i clim atiche , che si verifich ino entro 48 ore da lla data d i partenza prevista e siano d i gravità ta le da rich iedere la presenza 

 
1.5 - Impossibilità a raggiungere il luogo d i partenza o in izio soggiorno, da l luogo d i residenza , a segu ito d i incidente strada le occorso 

rno, sempreché ta le 
evento sia documentabile e renda impossibile la prosecuzione de l viaggio. 
1.6 - artecipazione a 
concorsi pubbl  
1.7   tempo utile 
per la partenza . 
1.8   

 
La Società non rimborsa i prem i assicura t ivi, i costi d i apertura/gestione pra t ica , le fee d i agenzia , le tasse d i imbarco ri mborsabili, gli adegua menti carburante 
comun ica ti successiva mente a lla conferm a d i prenotazione ed i visti. 
2  Validi t à ed opera tivi t à del la g aranzia  
2.1 - La garanzia è va lida esclusiva mente se la polizza è sta ta emessa contestua lmente a lla prenotazione/conferm a documenta ta de i s ervizi. 
2.2 - La garanzia decorre da lla data d i prenotazione/conferm a de l viaggio e acqu isto de lla polizza ed è opera t iva fino a l giorno de lla partenza , con la fru izione de l primo 
servizio contra t tua lmente previsto. 
2.3  Estensione m a lattie preesistenti 
A e le pr   

solo a segu ito d i presentazione de lla certificazione rilascia ta su l posto da un organ ismo san itario d i Pubblico Soccorso (osp eda le , guard ia med ica) e non da med ici privat i, 
che  
3 - Capit a le assicura to e cri t eri di liquidazione 
3.1 - La Società indenn izza fino a lla concorrenza de i m assim a li e con deduzione degli scoperti ind icati ne lla Tabe lla de lle Garanzi e : 

ed iscrit ti su lla medesim a pra t ica 
b) in caso d i noleggio d i un singolo posto barca o. 
3.2 - I l capita le assicura to deve essere pari a l prezzo de l viaggio, fino a l m assim a le ind icato in polizza . I l costo d i servizi non  inclusi ne l prezzo de l viaggio (ad esempio 

a sta to espressa mente incluso ne l capita le assicura to. 
Se il capita le assicura to è inferiore a l prezzo de l viaggio (c.d . viaggio sotto-assicura to o assicurazione parzia le), in caso d i sin istro indenn izzabile , la Società , a i sensi 

Civile , corrisponderà un importo proporziona lmente ridotto, con successiva deduzione de llo scoperto.  
3.3  , ovvero il verificarsi de lle circostanze che 

 
3.4 -  
3.5 -  In caso d i rinuncia a l viaggio per m a lattia o infortun io, è da ta facol tà a i med ici fiduciari de lla società d i effe ttuare un contr
a lla Società le indagin i e gli accerta menti necessari a lla defin izione de l sin istro e produrre a lla stessa tutta la documentazione re la tiva a l caso specifico, liberando a ta le 

e la perd ita parzia le o tota le de l d irit to 
a  

rigine de lla rinuncia non siano ta li da imped ire 
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4 - Esclusioni specif iche (ad in tegrazione del le Esclusioni Comuni a tu t te le garanzie)  
La Società non riconosce indenn izzi per: 

a)  
b) Qua lsiasi causa che abbia determ inato la rinuncia a l viaggio, verificatasi anteriormente a l momento de lla prenotazione e/o iscrizione a l viaggio e /o a l 

momento de lla sottoscrizione de lla polizza , o de lla qua le si potesse ragionevolmente prevedere la m an ifestazione;  
c) Patologie de lla gravidanza , se questa è insorta prim a de lla data d i prenotazione de l viaggio o locazione; 
d)  
e)  
f) Motivi professiona li, sa lvo quanto  
g)  

5  Limit azioni  
5.1 - Qua lora l'Assicura to sia iscrit to ad un medesimo viaggio con due o più persone , non fa m iliari, o con un gruppo precostitu ito o con a ltri nucle i fa m iliari, in caso d i 
annu lla mento, la garanzia si intende operante , oltre che per l'Assicura to d iretta mente coinvolto da ll'evento, per i suoi fa m i liari oppure per " uno "  solo de i compagn i d i 
viaggio;  
5.2  La società ha il d irit to d i subentrare ne l poss ttua t i 

 
5.3  La polizza è va lida per una sola rich iesta d i rimborso, a l verificarsi de lla qua le decade . 

6 -  
Si rim anda a l contenuto de lla sezione F   
 

SEZIONE D - INTERRUZIONE V IAGGIO 
RIMBORSO PRO-RATA SOGGIORNO NON USUFRUITO 

1 - Ogge t to 
La Società rimborsa , ne i lim iti previsti a lla Tabe lla de i capita li assicura t i, il pro-ra ta de l soggiorno non usufru ito a decorrere da lla data d i rientro a dom icilio, a segu ito 

circostanze involontarie ed impreved ibili a l momento de lla sottoscrizione de lla polizza , 
determ inate da : 
1.1  
1.2 

ered i legit tim i e/o testa mentari; 
1.3  

Compagno d i viaggio; 
2  Validi t à ed opera tivi t à del la g aranzia  

 una volta effe ttua to il check-in de l primo servizio contra ttua lmente previsto, ed è opera t iva fino a l term ine 
de l viaggio stesso. 
2.2 In caso d i necessità d i interruzione de l soggiorno per motivi d i ord ine med ico la garanzia è subord inata a lla preventiva autorizzazione de lla Centra le opera t iva d i 
Assistenza de lla Società , conta t tabile 24 ore su 24 a l numero +39 02 30.30.00.05 
Art . 3  Cri t eri di liquidazione 
3.1 La società rimborsa secondo quanto previsto a lla Tabe lla de i Capita li assicura t i (esclusi i titoli d i viaggio ed i costi d i gestione pra t ica ed assicura t ivi) a partire da lla 
data d i rientro. A i fin i de l ca lcolo de lla quota si precisa che il giorno in cu i viene effe ttua to il rientro e que llo in izia l mente previsto per il rientro vengono considera t i come 
un un ico giorno. 
3.2 Se il capita le assicura to è inferiore a l prezzo de l viaggio, in caso d i sin istro indenn izzabile , la Socie tà a i sensi de ll
proporziona lmente ridotto con successiva deduzione de l lo scoperto. 

 
3.4 I l rimborso viene corrisposta senza applicazione d i a lcuno scoperto/franch igia . 
4. Esclusioni specif iche (ad in t egrazione delle Esclusioni Comuni a tu t te le garanzie)  
La Società non riconosce indenn izzi: 
a .  
b. Per interruzione de l viaggio a segu itò d i tumu lt i popolari, scioperi, serra te , blocch i, azion i governa tive d i qua lsiasi Paese , ind ipendentemente da l fa tto che ta li eventi 

siano effe ttivi o m inaccia ti;  
c. Per interruzione de l viaggio dovuta a eventi te llurici, terroristici, sociopolitici, meteorologici, na tura li, epidem ie , o da l  pericolo che ta li eventi si m an ifestino.  
5 -  
Per interruzione de l viaggio a segu ito d i quanto previsto a i punti 1.1, 1.2 e 1.3 l'Assicura to deve preventiva mente conta ttar e la Centra le opera t iva d i Assistenza a l numero  

+39 .02 .30 .30 .00 .05 
comun icando il numero d i polizza , nome e cognome degli assicura t i che devono interrompere il viaggio o soggiorno e motivo de l la rich iesta .  
Si rim anda a l contenuto de lla sezione F   
 

SEZIONE E   
1   

lo d i risarcimento (capita li, interessi, spese) 
d i dann i involontaria mente cagionat i a Terzi per: 
x Decesso, Lesion i Persona li e dann i a persone , 
x Danneggia menti a cose e an im a li 
in conseguenza d i un fa tto accidenta le  verificatosi ne l periodo d i va lid ità de lla polizza re la tiva mente a fa tti de lla vita p rivata , con esclusione d i ogn i responsabilità 

 
La Socie tà garantisce - fa t te sa lve le Esclusion i e Lim itazion i ind icate ne l presente Contra t to e a l netto d i 
eventua li scoperti o franch igie riporta t i in segu ito -  secondo i Massim a li riporta t i ne lla Tabe lla de i Capita li assicura t i. 
2 - Franchigia  
La presente garanzia opera con la seguente franch igia : 
x Dann i a cose e an im a li d i Terzi: 10% con m in imo  
3 - Esclusione dal novero di Terzi 
Non sono considera t i Terzi e qu ind i non sono indenn izzabili: 
x i fa m iliari, d i qua lsiasi ord ine e grado, 
x i compagn i d i viaggio, 
x  
x lsiasi genere , 
x  professiona li, 
x gli appartenenti a llo stesso gruppo turistico, associazione , club d i qua lsiasi genere . 
4 - Gestione Ver tenze  Spese di Resistenz a 
x La Socie tà assume - qua lora vi sia specifico interesse - 

a m m in istra t iva con fa coltà d i designare propri lega li o tecn ici ed avva lendosi  
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x parendo persona lmente ove sia rich iesto. 
d icare 

a lla Società la presenza o meno d i testimon i a i fa tti. 
x  
x de l m assim a le tota le assicura to per sin istro. 

Qua lora la som m a dovuta a l danneggiato esse . 
x  
5 - Esclusioni specif iche (ad in tegrazione del le Esclusioni Comuni a tu t te le garanzie) 
La Società non riconosce i dann i re la tivi o derivanti da : 
x  
x attività professiona le , 
x pra t ica d i sport inverna li (a titolo esemplificativo e non esaustivo: sci, snowboard , sci da fondo etc) 
x  d i aeromobili  
x gu ida d i na tanti a motore , na tanti senza motore con lunghezza superiore a 6,5m  
x  
Sono a ltresì esclusi: 
x eventi non documenta t i da specifica denuncia a lle Autorità Competenti, 
x mu lte o a m mende  
x  
x  
x dann i causat i a persone non Terze . 
6 - Assicura to in caso di sinistro 
Si rim anda a l contenuto de lla sezione F   
 
 

SEZIONE F -  
In caso di richieste di Assis tenz a sani t ari a in Viaggio, l'Assicura to o ch i per esso, prim a d i intraprendere qua lsiasi in izia tiva a titolo persona le , deve prendere conta tto 
im med ia ta mente con la Centra le Opera t iva utilizzando il riferimento sot to ind icato, comun icando il tipo d i assistenza rich ies to, nonché i propri da t i identifica tivi 
persona li, l'ind irizzo ed il numero te lefon ico da dove ch ia m a , per consentire a lla Centra le d i 
dovrà a ttenersi a lle istruzion i che riceverà . 
 
Per le richieste di rimborso Annullam ento Viaggio deve: 
- Aprire il sin istro conta ttando il Ca ll Center Sin istri a l numero +39 02 0062 0261 entro  
- verrà invia ta una m a il d i conferm a che riporterà il numero d i sin istro aperto, 

rich iesta d i indenn izzo ed un modu lo da compilare in ogn i sua parte 
- I l modu lo compilato ed i documenti rich iesti dovranno essere invia ti a ERGO Re iseversicherung AG  Rappre  Ufficio Sin istri  Via Pola , 

9 -  20124 Milano - a mezzo lettera raccom andata a .r. o posta e lettron ica certifica ta (ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it) entro 20 giorn i  
 
Per le rich ieste d i rimborso In terruzione soggiorno per motivi med ici, l'Assicura to deve prendere preventivo conta tto con la Centra le Opera t iva a l numero +39 02 
30.30.00.05 , ed a ttendere la re la tiva autorizzazione . 
 
Per le richieste di rimborso di a l tr a na tura (es. Bagaglio) l : 
- Aprire il sin istro conta ttando il Ca ll Center Sin istri a l numero +39 02 0062 0261 entro 7 giorn i  
- a una m a il d i conferm a che riporterà il numero d i sin istro aperto, 

rich iesta d i indenn izzo ed un modu lo da compilare in ogn i sua parte 
- I l modu lo compilato ed i documenti rich iesti dovranno essere invia ti a ERGO Re iseversicherung AG   Ufficio Sin istri  Via Pola , 

9 -  20124 Milano - a mezzo lettera raccom andata a .r. o posta e lettron ica certifica ta (ergoassicurazioneviaggi@lega lm a il.it) entro 20 giorn i  
 
 

 
x garantire a lla Società il d irit to d i rich iedere u lteriore documentazione , impegnandosi ora per a llora a l suo tempestivo invio, e d i pro cedere ad ulteriori accerta menti. 
x liberare da l segreto professiona le , ne i confronti de lla Società , i med ici che lo hanno visita to prim a e dopo il sin istro.  

o, a i sen  
 con la Società e 

ente polizza decade . Si invit a a prendere 
visione de l paragrafo  
 

At t ivazione Centra le Opera t iva 
Come comport arsi in caso di richiest e di assist enza medica 
A l fine d i attivare le necessarie procedure d i presa in carico, l'Assicura to o chi per esso, si impegna a cont a t t are appena possibile l a Centra le Opera tiva  d i ERGO 
Assicurazione Viaggi, per comun icare il tipo d i assistenza rich iesto. 
 

Centra le Opera t iva 
 

NUMERO DA CONTATTARE IN CASO DI ASSISTENZA MEDICA IN VIAGGIO 
+39.02.30.30.00.05 

madrid@euro-center.com  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:ergoassicurazioneviaggi@legalmail.it
mailto:ergoassicurazioneviaggi@legalmail.it
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ASSISTENZA IN V IAGGIO (de t t aglio prest azioni) 
 

 
 

 
 

TABELLA DEI CAPITALI ASSICURATI 
 

 

A - ASSISTENZA I N 
VI AGGI O E RIMBORSO 
SPESE MEDICHE

A.1 Pagamento dire t to 
spese ospedal iere e 
chirurgiche

(per le prestazioni di 
assistenza si rim anda a 
tabe lla specifica)

A.2 Sottol im ite Rimborso 
spese mediche e 
farmaceutiche (anche 
senz a preventiva 
A.3 Sottol im ite spese 
odontoia triche urgenti

 n. a .  n. a . 
 n. a .  n. a . 
 n. a .  n. a . 
 n. a .  n. a . 
 n. a .  n. a . 

C - ANNULLAMENTO 
VI AGGI O

 nessuna in caso 
di decesso o 
ricovero > 3 gg; 
15% in tutti gli 
altri casi 

 nessuna in caso 
di decesso o 
ricovero > 3 gg; 
15% in tutti gli 
altri casi 

D - I NTERRUZI ONE 
VI AGGI O

 nessuna   nessuna  

E - RESPONSABILITA ' 
CI VILE DANNI A TERZI

 10й min. € ϱ00 
per danni a cose 

 10й min. € ϱ00 
per danni a cose 

B1 - BAGAGLI O ED EFFETTI PERSONALI
B1 - SOTTOLIMITE PER OGGETTO
B1 - SOTTOLIMITE CUMULATIV O PER OGGETTI DI 

B - BAGAGLI O ED EFFETTI PERSONALI

B2 - PASSAPORTO E DOCUMENTI DI VI AGGI O
B3 - RITARDO NELLA RICONSEGNA DEL BAGAGLI O



CA-ERGOBRANCH/TCFRIGO_NOLEGGIO BARCHE_TO-0421 - POLIZZA N. 29230043-PV21 

 
ERGO Reiseversicherung AG   Via Pola 9  20124 MILANO 

P. Iva 05856020960  Rea 1854153 - Albo de lle Imprese di Assicurazione e Riassicurazione istituito presso IVASS n. I .00071 
s 7/9/2005 

(comunicaz. IVASS in data 27/9/2007 , n. 5832). 
 
Rev.11-20190507-ge n_pdd_20/04/2021 

 Pagina 13/14 

 

Privacy 
 

Con il presente documento il Titolare de l tra tta mento, come d i segu ito defin ito, desidera inform arla sulle fina lità e le moda lità de l tra tta mento de i Suoi da t i persona li e 
su i d irit ti che Le sono riconosciuti da l Regola mento (
da t i persona li nonché a lla libera circolazione d i essi. 

1. Titolare de l tra tta mento 
I l Titolare de l tra tta mento è ERGO Re iseversicherung AG, sede secondaria e Rappresentanza Gen ga le in Via Pola 9, 20124 Milano (da 
qu i in avanti anche ERGO Assicu
seguente ind irizzo d i posta e lettron ica : tra tta men to_privacy@ergoassicurazioneviaggi.it 

2. Qua li da t i sono tra tta ti 
Per le fina lità assicura t ive riporta te in questa inform at iva , possia mo tra ttare da t i persona li identifica tivi e d i conta tto, da t i re la ti
a lla tariffa e a l prem io applicato, a i sin istri occorsi nonché , col Suo consenso, da t i re la tivi a lle Sue preferenze , abitud in i d i consumo e comporta menti. Ta li da t i sono 
forn it i d ire tta mente da Le i o provengono da terzi, come ne l caso in cu i il contra tto assicura t ivo sia autom at ica mente abbinat o a l viaggio acqu ista to. 

3. Moda lità de l tra tta mento 
Noi tra ttia mo i Suoi da ti persona li in conform ità con il Regola mento UE 2016/679, utilizzando moda lit à m anua li (tra tt a mento d i a t ti e documenti cartace i) ed 
autom at izza te e logiche stre tta mente corre la te a lle fina lità . I tra t ta menti sono prote tti da adeguate m isure d i sicurezza . La compagn ia non d iffonde dat i persona li.   

4. Fina lità e basi giurid iche de l tra tta mento 
4.1 Fin a lit à contra t tu a li 
Se vuole stipu lare una polizza assicura t iva abbia mo bisogno d i tra ttare i Suoi da t i persona li per acqu isire inform azion i pre l im inari a l contra tto, perfezionare detto 

era b) de l GDPR forn isce la base giurid ica per i nostri tra tta menti d i tipo 
a m m in istra t ivo e contabile connessi agli obbligh i contra t tua li e precontra ttua li, che comprendono tecn iche d i comun icazione a  d istanza qua li il customer service 
te lefon ico. I l conferimento de i da t i è obbliga torio ed essi saranno conservati per il periodo d i vigenza de l contra t to. In caso d i cessazione a qua lsiasi titolo de l 
contra tto i da t i saranno conserva t i in re lazione a lle prescrizion i d i legge (d ieci ann i).  
4.2 Fin a lit à di legge 
La compagn ia tra tta i Suoi da t i persona li per obbligh i derivanti da leggi (qua li verifiche antiriciclaggio, an tifrode , comun i cazion i obbligatorie a fin i fisca li, ecc.), da 
regola menti e norme comun itarie , nonché da norme em anate da Autorità di vigilanza e con
de l GDPR forn isce la base giurid ica per i tra tta menti che dobbia mo effe ttuare in adempimento d i obbligh i d i legge , d i regola m enti e d i provved imenti de lle Autorit à 
legit tim ate . I l conferimento de i da t i è obbliga torio. I da ti saranno conserva t i per il periodo prescrit to dagli obbligh i d i legge e , in particolare d ieci ann i da lla data d i 
cessazione a qua lsiasi titolo de l contra tto ovvero da lla data d i una decisione vincolante d i un
a detta cessazione . 
4.3 Fin a lit à ch e necessit a no de l tuo consenso   

e libere sce lte e revocare in ogn i momento, ci 
è necessario per: 
4.3.1 Tra tt a m e nto di p art icolari c a t egorie di d a t i 
Per tra ttare particolari ca tegorie d i da ti persona li [come ne l caso d i liqu idazione d i sin istri che implich ino dann i fisici] avremo bisogno de l Suo consenso scrit to, che 
costitu irà la base giurid ica de l tra tta mento, in conform ità ag li articoli 7 e 9 com m a 1 lettera a) de l GDPR. La m ancata prestazione de l consenso comporterà 

 ne lla parentesi quadra che precede e ciò avverrà anche da l momento de lla eventua le successiva 
revoca . Le particolari categorie d i da t i saranno tra t ta t i fino a l momento de lla revoca o de lla cessazione , per qua lsiasi motivo, de l tra t ta mento e saranno conserva t i 
per il tempo prescrit to (10 ann i). 
4.3.2 Tra tt a m e nt i di m arke t ing 
Le a ttività d i promozione com mercia le saranno svolte a ttraverso corrispondenza posta le e comun icazion i e lettron iche come te le fonate anche med iante sistem i 
autom at izza ti d i ch ia m ata , te lefax , posta e lettron ica , messaggi SMS o MMS, comun icazion i su i socia l m ed ia cu i Le i è iscrit to. Conta t ti d i tipo promoziona le saranno 
a ttivat i da lla nostra Compagn ia solo ne l caso d i contraente persona fisica che abbia espresso consenso positivo a lla re la tiva  tipologia (m arketing d ire tto , m arketing 
da terzi, derivante da prof ilazione) d i a ttività promoziona le . 
4.3.2.1 Marke t ing di prodot t i/servizi propri e de l Gruppo 
La compagn ia intende tra tt are i da t i persona li per inviare comun icazion i promoziona li e com mercia li re la tive a prodotti e servizi propri e d i a ltre società de l Gruppo, 
nonché procedere a lla vend ita d ire tta , a ricerche d i mercato, a lla rilevazione de lla qua lità de i prodotti e servizi resi, anche su lla base d i ana lisi d i ta li da t i già in Suo 
possesso. I l consenso a l tra tta mento [art. 6 com m a 1 let tera a) de l GDPR] forn isce la base giurid ica per i tra tt a menti e la m anca ta prestazione d i ta le consenso 
comporter  a ttivi. I da t i saranno tra tta t i 
fino a l momento de lla revoca o de lla cessazione , per qua lsiasi motivo, de l tratta mento. Qua lora Le i abbia espresso il Suo consenso a lla profilazione d i cu i a l punto 

 
4.3.2.2 Cessione di d a t i a Terzi per fin a lit à co m m ercia li 
La compagn ia può cedere i da t i persona li a società terze che opereranno tra tta menti per fina lità d i m arketing d i propri prodotti e servizi, in qua lit à d i autonom i 

ere esercita t i i d irit ti previsti da l GDPR per 
m a 1 lettera a) de l GDPR] forn isce la 

base giurid ica per i tra tta menti e la m ancata 
conseguenze per le Sue rich ieste e i Suoi rapporti a ttivi. I da t i saranno tra t ta t i fino a l momento de lla revoca o de lla cessa zione , per qua lsiasi motivo, de l tra tta mento. 
Ad eccezione de i tra tta menti effe t tua t i da i soggetti cu i essi sono ceduti, i da t i saranno conserva t i per il periodo prescrit t o da lla legge (10 ann i).  
4.3.2.3 Profil azione 

consumo e comporta menti può ind ividuare ed offrire servizi o prodotti più appropria ti a lla Sua persona . I l consenso a l tra tta mento [art. 6 com m a 1 lettera a) de l 
a compagn ia d i effe t tuare ta le 

profilazione , senza conseguenze per le Sue rich ieste e i Suoi rapporti a ttivi m a pre cludendo a lla compagn ia la possibilità d i proporre offerte m ira te . I da ti saranno 
tra tt a t i fino a l momento de lla revoca o de lla cessazione , per qua lsiasi motivo, de l tra tta mento . Le a t tività d i profilazione prenderanno in considerazione i da t i re la tivi 
agli u lt im i 12 mesi. 
4.3.2.4 Processo decision a le a uto m a t izz a to, co mpresa l a profil azione  
La compagn ia può e laborare a lcun i Suoi da t i a l fine d i assumere decision i basate un ica mente su un tra tta mento autom at izza to, inclusa la profilazione . In particolare 
la compagn ia tiene conto de i rapporti già intercorsi (stipu la d i a ltri contra tt i assicura t ivi e sin istri liqu idat i) per proporre/ applicare tariffe d i m aggior favore su i 
contra tti successivi. I l consenso a l tra t ta mento [art. 6 com m a 1 lettera a) de l GDPR] forn isce la base giurid ica per i tra tt a menti e la m anca ta prestazione d i ta le 

e i Suoi rapporti a t tivi m a precludendo 
a lla compagn ia la possibilità d i proporre tariffe d i m aggior favore .  
4.3.2.5 Legit timo interesse 

-m a il, da Le i non rifiuta te , per la vend ita d i 
prodotti e servizi de lla Compagn ia ana logh i a que lli già oggetto d i un Suo acqu isto, in occasione de l qua le ha comun icato il Suo in d irizzo d i posta e lettron ica . 

5. Soggetti cu i si comun icano i da t i o che ne vengono a conoscenza 
I Suoi da t i persona li, in re lazione a i rapporti/servizi a ttivat i, possono essere comun icati a Istituzion i pubbliche (Agenz ia de lle Entra te) ed Organ i d i vigilanza  (IVASS). 
Ne l tra ttare i da t i persona li per le fina lità sopra riporta te ci avva lia mo a ltresì de lla collaborazione d i soggetti ester n i appartenenti a lle seguenti categorie : 
x società de l Gruppo; 
x forn itori d i servizi inform at ici e te le m at ici; 
x società che gestiscono sistem i d i pagamento; 
x soggetti che gestiscono sistem i naziona li e internaziona li per il controllo de lle frod i assicura t ive; 
x forn itori d i servizi d i arch iviazione d i documenti carta ce i; 
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x forn itori d i servizi d i conservazione sostitutiva ; 
x forn itori d i inform azion i com mercia li; 
x forn itori d i servizi d i logistica , trasporto, sped izione e sm ista mento d i comun icazion i; 
x società e profession isti che svolgono attività d i recupero cred iti; 
x società e profession isti che svolgono attività e consu lenze lega li; 
x società d i revisione contabile . 
Ne l caso Le i abbia espresso il re la tivo consenso a l tra tta mento per a ttività promoziona li, i Suoi da t i potranno a ltresì essere comun icati a : 
società specia lizza te ne lle a ttività d i m arketing e promozione com mercia le ; 
partner com mercia li; 
Ta li soggetti operano qua li autonom i titolari de l tra tta mento sa lvo il caso in cu i siano sta t i designati da lla Compagn ia qua li responsabili de i tra tta menti d i loro 
competenza . I l loro e lenco è costante mente aggiornato e può conoscerlo agevolmente e gra tu ita mente inviando una comun icazione  a i riferimenti sopra riporta t i. 
I da t i persona li sono tra tta t i da d ipendenti e a ltri co llabora tori, in qua lità d i persone autorizza te e incarica te de l tra t ta mento, addetti anche temporanea m ente a i 
competenti servizi de lla Compagn ia . 

6.  
In a lcun i casi la Compagn ia può trasferire da t i persona li in Paesi esteri, ad esempio e per legit timo interesse , a lla nostra capogruppo in Germ an ia . Qua lora ta li Paesi 
siano fuori de lla UE, i trasferimenti sono consentiti ne l caso d i decision i d i adeguatezza em anate da lla Com m issione UE ed an che in presenza d i accord i 
int ne UE. In m ancanza d i ta li 

ntra ttua li [art. 49 com m a 1 lettera b) de l GDPR]. Ulteriori 
inform azion i possono essere rich ieste a i riferimenti riporta t i sopra . Questa inform at iva è soggetta a revisione . Inform ia mo c

ht tps://www .ergoassicurazioneviaggi.it/down load/privacy . 

7.  
I soggetti cu i si riferiscono i da t i persona li hanno il d irit to, in qua lunque momento, d i ottenere la conferm a ch e sia o meno in corso un tra tta mento d i da t i persona li 
che li riguarda , d i accedere a ta li da t i e d i conoscerne il contenuto e l'origine , verificarne l'esattezza o ch iederne l'inte grazione o l'aggiorna mento, oppure la re ttifica . 
Inoltre , gli interessat i hanno il d irit to di ch iedere la cance llazione , la lim itazione de l tra tta mento, la revoca de l consenso, la portabilità de i da t i nonché d i proporre 

riporta t i. 

https://www.ergoassicurazioneviaggi.it/download/privacy
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POLIZZA N . 29230043-PV21 
CONTRAENTE: FRIGO ASSICURAZIONI Snc 
 
 
COVID-19 e copertura assicura t iva 
 
Oggetto: Copertura assicura t iva per l a garanzia Annullamento viaggio anche in caso di mala t t ia da covid19 nono-
st ante lo st a to pandemico. 
 

interruzione viaggio riconducibili a Covid-19, sebbene Covid-19 sia ancora classifica to come epidem i a o pandem ia da 
parte da lla OMS e , in genere , sia escluso. 
Pertanto il numero de i contagi 
rim arrà sotto contro llo . In caso d i variazion i important i e t a li da indurre il Governo I ta liano provved iment i restrit t ivi, 
ERGO Assicurazione Viaggi si riserva il d irit to d i escludere la copertura assicura t iva , con successive comun icazion i che 
avranno effet to su lle prenotazion i future , e non avranno effet t i su polizze già acqu istate . 
 

 
 

traprendere il viaggio: 
 

a) Perché gli viene riscontra ta una temperatura corporea superiore a 37,5°C, anche in presenza d i un test suc-
cessivo nega t ivo a l Covid19; 

b) ; 
c) Perché  referta t i da l med ico d i base; 
d) Perché un fa m iliare (così come defin ito in polizza) si è a m ma la to d i covid19 ed è necessaria la 

 
e) sicura to si è a m ma la to d i covid19 e il viaggio non può essere intrapreso 

 

de l Governo o d i una Autorità pubblica in base a l sospetto 

adegua ta mente comprova ta da documentazion i ufficia li emesse da lle Autorit à ch  
 
La copertura assicurat iva non opera in caso d i quarantena che si applich i in genera le o estensiva mente ad una parte 
o a tutta una popolazione o area geografica o che si applich i ne l luogo d i partenza , d i dest inazione de l viaggio o ne lle 
tappe intermed ie . 
 

cupato  anche come paziente a risch io  d i un contagio anche a causa d i un numero crescente d i casi ne l luogo di 
vacanza o d i dest inazione de l viaggio.  
 
In caso d i lockdown, ch iusura de i confin i o restrizion i che lim it ino la libertà d i movimento de i cit t ad in i it a lian i, la polizza 

rità a dover prevedere idonee forme d i 
indenn izzo de i servizi paga t i e non usufru it i. 
 
 
Milano, 20/04/2021 
 
 

                                     
 

  
                                                                                       

ERGO Reiseversicherung AG 
 


